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由意義的角度來看作業與作業治療的關係

李騏任 (職能治療師)

福安管理顧問企業社

背景：

作業治療發展至今，幾以定調著重「作業」來解釋世界的運行，透過「人」、「環

境」、「作業表現」等面項來詮釋人與世界的互動。然則，對於「作業」究竟為何，始

終沒有一個清晰明確的定論。從「occupation」的字面及字源上去解釋的話，可以得出「佔

據人們日常時間的活動」即為作業，所以，它為什麼重要？為何需要以它來發展一個醫

療專業出來，也可以說為什麼人們需要作業治療？這些問題的答案，還沒有一個普世的

標準答案出現。但，在作業治療快速於各領域發展的現今，作業治療專業需要給一起合

作的專業及雇用作業治療的單位一個答案，即為什麼他們需要作業治療，對比其他專業，

作業治療可以給出什麼不同的貢獻？也就是說，作業治療著重於作業是為什麼？

Hasselkus(2004)認為關於這問題的答案，「意義」會是關鍵，因為日常的作業活動

與意義即是生活的本質，作業是通過我們的感官感知的作業，所以，它是經歷過的，是

被體驗到的。(Hasselkus, 2004) 同時，應從生命歷程的角度和持續的單一作業中分析作

業的價值和意義。也就是說，日常活動組成人們的生活，而意義將活動與人連結起來，

而特定作業的意義應從生命歷程的角度來分析，這是因為作業是透過人的感知去體驗和

經歷，同時，人透過體驗和經歷各種作業來推動生命的流動。因此，在這裏將「意義」

指涉為個人用以詮釋作業與生活鏈接關係的敘事。所以，要回答「作業為什麼重要？」

及「為何需要以它來發展一個醫療專業？」，應該要從作業如何推動及建構一個人的生

命歷程來談起。

作業建構生命歷程

一份針對參與者在基於自然的作業復健後日常作業的經歷變化所形成的描述和評估

的研究，指出參與者描述他們所經歷的變化是自覺日常生活節奏放慢了，這是由於自然

的復健通過在恢復性環境中進行有意義的活動來誘導變化，從而導致日常活動的感知產

生變化(Pálsdóttir, 2013)。

這可從敘事理論上的三個意義建構層面來看：1）識別一個突發的敘事； 2）初步的

意義解釋； 3）對行動的敘事解釋。也就是說，當作業復健開始時，人會先去識別和述

說這件事，建立自己的改變進行初步的瞭解後，針對這些瞭解形成初步對自己的意義解

讀，再來則會進行回應，同時針對這回應繼續自己的意義解讀，從而形成自己的生命敘

事(Ulfseth, 2014)，因而固化自己的感受。

而從水川模式的理論來說明，則可以更清楚的去勵識出意義對人的影響及由來。水

川模式將人視為一個小世界，這個小世界是他所身處的大世界的縮影，也就是人即宇宙

的傳統概念。認為人其實是由所身處的環境的過去現在的文化、習俗、規儀、及宗教等

背景知識，與自己所處的社會經濟位階，加上自身的能力，如體格、認知、智力、情商、

及反應等所整點出來的集合體，在時間的流動中，不斷的做出屬於自己的意義來，逐步

建構自己的人生，也會受到當下時間流裏的不同的阻力及助力而產生異變。

若從人類作業模式就能以更貼近敘事的方式說明這個過程，也就是當人身處在一個
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環境中，會經由自身的價值觀及信念來判定應該或不應該執行某個作業，同時，也會參

酌自身當下的身份（角色）及能力狀態（作業）來決定如何在環境中表現，而這個過程

的敘述就是自身的生命歷程。

由此推知，作業需求充斥在人的生活中，透過環境當下的索求，人們經由自身的理

解與選擇來決定作業表現，而在這個過程中逐漸理解與建構作業對於自身的意義，從而

形成對於自身生命歷程的敘說及理解架構，也就是說人們透過表現作業來形成意義，經

由意義來連接作業形成生命歷程。

作業參與改變

由前所述可知，做（作業）與說（意義）形成生命歷程，所以當生命歷程出現障礙，

也就是出現如水川模式所說的石頭來擋路來試圖改變流向時，就應思考能否從做（作業）

或說（意義）來嘗試阻止這個改變。而影響生命最重大的障礙就是健康的變差，而要阻

止健康的變差，在做（作業）這層面，就是醫療處置，而在說（意義）上，就是健康觀

念的建立。

在做的層面，不論是從水川模式的觀點出發，或是從人類作業模式的觀點發想，作

業都不會只是單一動作，應是符合當下身份的行為集合體。如以人類作業模式來論，環

境對人提出任務，而人以作業回應之，所以，此一作業應是針對這一任務的動作群體，

也就是說，如果環境要求執行刷牙這一任務，則執行的會是刷牙這一系列行動，如清潔

牙刷、水杯裝水、擠牙膏在牙刷上、刷牙、漱口、及善後等一系列行為。所以，當這一

系列的動作被阻止，就應該審視是在哪個動作及因為什麼原因被阻止，而若要讓動作重

新流動，就只能以其他就作（如使用輔具）來取代原動作，或將並止的原因移除（如重

新建立動作模式）。

而以說的方面來看，就是指人們會如何看待這一系列動作被阻止，或應說人們會如

何評價這一障礙。如前例來說，當刷牙因某個動作環節被阻止而導致無法執行時，如果

人們認定（評價）這是一個關鍵且重要的作業，是不能不被執行，則應設法讓其被執行；

然則若認為不能刷牙沒關係，就改用潄口水潄口即可，那此一刷牙的作業就不一定需要

被重建。

所以，當作業要參與改變時，就應回來探究人們是如何定義這個作業，也就是說對

人們來說，此一作業的意義為何。這是說人們如何認定和敘說此一作業與他的生活的關

係，也就是國際健康功能與身心障礙分類系統所關注的人的活動參與。國際健康功能與

身心障礙分類系統將健康狀態用以「關注人的功能、活動參與以及與健康相關的身體結

構和身心狀態」來定義之，也就表示開始以人對於活動或作業對其之意義，來判斷當其

可執行或不可執行該活動時，對其之影響，當影響大時即為健康方面的障礙，當其影響

小時，則不會改變健康狀態(Helena Hemmingsson, 2005)。

結論

作業治療可以幫助人們建立自己的生命敘事，並從中理解和建構作業對於自身的意

義。相比其他醫療專業，作業治療強調了意義的重要性，並通過恢復性環境中進行有意

義的活動來誘導變化。從生命歷程的角度來看，作業是透過人的感知去體驗和經歷，同

時，人透過體驗和經歷各種作業來推動生命的流動。因此，作業治療可以通過做（作業）
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或說（意義）來嘗試阻止生命歷程出現障礙。最終目標是幫助人們建立自己的生命敘事，

並形成對於自身生命歷程的敘說及理解架構。
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