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關於反思式實踐的隨想

Charles Christiansen

(翻譯：林國徽 2023年 4 月 22日)

在我超過 50 年的職業生涯中，我

明白到反思對學習和有效的社交互

動有多重要（就像同理心一樣，這是

我博士論文的主題）。

反思式思維，有時被稱為對經

驗的批判性思考，可以追溯到 John

Dewey 的著作（1933 年）。這種思

維對美國作業治療的影響則始於

Donald Schön，他提出用反思式

實踐的理念去改善教學和其他

眾多領域的專業工作。當然，許

多領域的理論家們也都提出了

反思式實踐的模式，從根本上

講，他們的共通點是該過程涉

及：思考已發生的事情、加以

理解並應用這些資訊來指導

進一步的行動。

在我看來，最關鍵的步

驟是理解已發生的事情，用

另一種方式去 描述這種理

解其實就是構建意義的過

程。我在其他著作（1999

年）中提到，構建意義是

創造個性或人格感的關

鍵點，而這個過程需要把

已發生的事情放在個體

的自我敘述或生活故事

的更大的情景中去進

行理解。

當然，專業人士

的反思式實踐應包括

反思一個行動對他人

意味著什麼。這就是為什麼反思與同理心如此密切相關，以及同理心

對作業治療師如此重要的原因。也是為什麼瞭解與顧客相關的背景和他們的生活故事是

如此重要的根源所在。個人認為，僅僅瞭解顧客的作業表現受限（或他們的醫學診斷）

並不能給治療師提供足夠的資訊來令顧客全情投入或選擇最適合顧客所處的特定情況和

背景的干預措施。
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多年前，Maureen Fleming (1991) 寫了一篇發人深省的文章。該文有一個蠻挑釁性

的標題，叫做“具有三軌思維的治療師”，這讓我至今仍記得。Fleming 與她的同事 Cheryl

Mattingly 合作，對作業治療師進行了一些人類學研究，以便更好地理解作業治療的臨

床推理過程。後來，就著最有效率的治療師會同時從三個層面或軌道上為其顧客考慮這

一主題，他們合著了一本關於臨床推理的書。他們將這三個軌道描述為：程式性推理（考

慮顧客需要治療的身體狀況）、互動性推理（將顧客視為有生活故事的人，以及顧客在

其生活的情景中可能會關注的東西）以及條件性推理（包括整合或組合程式性推理和互

動性式推理，以便為干預作出明智的選擇）。根據 Fleming 和 Mattingly 的說法，有

效地運用這三個軌道需要應用到反思式實踐中所描述的推理類型，並且對於以往所提出

的所謂整體實踐或“全人治療”來說也是必要的。

Mattingly 和 Fleming 的研究距今已經有 30 年了，並得以推廣成為促成最有效治療

的反思式臨床推理的形式。但我懷疑，如果有人就如今的作業治療師是如何進行臨床推

理去重複該研究，可能會得出非常不同的結論。我的推測主要基於以下事實：自該研究

以後，這個世界和該專業實踐的本質都已經發生了巨大的變化，重要的是要知道變化並

不總是等於改善。因此，Fleming 和 Mattingly 所做的工作應引起我們對自己的哲學理

念和實踐進行反思，並自問作業治療是否仍奉行我們專業所宣稱的整體觀念？ 你怎麼認

為？
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