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生活教练和重建生活为本访谈  

梁国辉 

香港职业治疗学院 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

访谈（interview)是

一种有目的性的谈话

方式，有一人主问、以

收集特定的资料，另一

人主答、以提供问题相

关的资料。广泛不同的

专业都视访谈为重要

专业手段，如医疗、新

闻、娱乐、法律、保安

等。不同专业的访谈着

重收集不同内容，以满

足该专业所需的资料，

当中会运用很多共通

的访谈技巧、也有专业

特定的理念与手法。 

 

生活教练访谈针对以下人群特别有帮助：第一、正处于疾病

过渡时期，即已经进入重返社会阶段的人。第二、病后生活太单

调、缺乏内容的人。第三、觉得自己在某些方面停滞不前的人。

第四、在奋斗过程中面对较大困难的人。患者即便面对长期功能

障碍，都是有重建幸福、愉快生活的本能欲望的。这些本能欲望

受到病后失败经历的打击而受到压抑，但可透过引导及成功的经

历重新燃点；是可透过学习新的生活技巧、调节个人期望及生活

环境，去减轻功能障碍对生活的影响的。 

 

在作业治疗主流专业文献中，访谈被描述是众多收集资

料的方式方法之一，被认定是治疗的必要原素,但没有被列入

作业治疗主要治疗媒介行列之中。但在重建生活为本作业治

疗理念中,访谈却被认定为作业治疗重要的介入手段,与作业

活动及环境调适并列为作业治疗三大核心手段之一。重建生

活为本访谈是基于生活教练方式访谈理念与技巧,配以重建

生活为本康复理念,以达重建生活为本作业治疗的目的。 

 

生活教练和重建生活为本访谈不同

专业顾问，与心理治疗师亦有所差异。

专业顾问是某特定范畴的专家，他们能

为客人提供该范畴内的专业意见，让人

做得更好。而生活教练会向人提问一些

有启发性的问题，让人全面思考，梳理

思路，更清晰地察觉到目标，更容易地

想出解决问题的方案，更准确地制定实

际可行的实践计划，协助人去创造、创

造新的、愉快的生活。 

建议采取先易后难的方式，帮助人更

彻底地探索梦想，发掘潜能，应用智能和

创造力，想出办法，克服障碍，扩大在生

活中的可能性。进而引导人创造一个安全

舒适的空间，按照自己的步伐，建立自信，

逐渐达至目标。心理治疗师着重探讨人的

过去。他们会尝试了解治疗对象童年时期

的梦想、过去的创伤，了解这些事情如何

影响现在的生活。生活教练则着重了解现

在、和引导人走向所期待的未来。 
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接受生活教练指导的人需要有改变的意愿。改变会带来不安，所

以接受生活教练服务的人要有心理准备，下定改变的决心，向自己负

责,也要向自己承诺，冲破改变带来的不安，扩大适应能力。这些承

诺有助一路向前，实现目标，达至理想。 

 

 

重建生活为本访谈 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（一）是一般的访谈：用作

收集者的身心状况及各种背景资

料、作为设计治疗计划的基础，

与作业治疗主流文献中所描述的

访谈是一致的。 

 

（二）是重建生活为本访谈：

重建生活为本访谈有三大特质：

治疗师透过访谈、灌输重建生活

为本康复理念，科学与真实的资

讯；采用生活教练访谈技巧，透

过有力的问题，促进患者了解及

接受现实，认真思考、梳理思路，

以制定与重建生活为本康复理念

相匹配的长、中、短期治疗目标

及训练策略；透过听取患者的回

应，引导患者启动原发及継发动

力、提升生活意志，加强实施行

动计划及积极参与治疗训练的动

力。 
 

重建生活为本访谈是重建生活为本

作业治疗运作模式中一个标志性的技巧

与手段。它与主流作业治疗文献中所说

的访谈有质的区别，不在同一个高度、

起着十分重要的治疗作用。因此被视为

重建生活为本作业治疗三大核心治疗方

法之一、与作业活动、环境调适合称新

“OT 三宝”，访谈有若举足轻重、必不

可少的地位，其本身就可以产生一定的

疗效。 

 

重建生活为本康复理念的访

谈有两层意义： 

从另一角度去理解，重建生

活为本访谈是治疗师运用一般的

访谈技巧，向患者及家属灌输重

建生活为本康复理念，说明相关

的科学与真实的资讯；又利用生

活教练访谈技巧、促进患者了解

及接受现实，以制定与重建生活

为本康复理念相匹配的治疗目标

与训练计划；启发患者原发及継

发动力、提升生活意志，加强实

施行动计划及积极参与治疗训练

的动力 
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访谈者角色 

在访谈过程中，治疗

师有三种角色，包括：以

康复专家身份，提供权威

信息；以生活教练角色，

利用问和听的技巧引导

行动计划；以治疗师身

份，为患者安排后续的治

疗。三种身份角色要有机

有效地转换，以达访谈目

的。 

访谈形式 

在重建生活为本康

复理念中，访谈是作为引

导患者参与配合重建生

活为本作业治疗的重要

手段，也是协助患者强化

或重建生活意志的手段。

访谈是要专门安排时间

及场地进行的，是作业治

疗的一种形式，应是一种

作业治疗收费项目。访谈

应在安静、舒适、免干扰

环境进行。可以个人或小

组形式访谈，首次时间较

长, 约 30-60 分钟, 阶

段性访谈时间在 20-40

分钟。 

访谈目的 

重建生活为本访谈可

应用在作业治疗的不同阶

段,也可有不同目的,包括:

提供科学及真实的资料；灌

输重建生活为本康复理念

(包括: 要学习生活能力, 

建立生活意志、及重建愉快

的生活方式；重建生活比完

全治愈更重要、更实际、更

能自我掌控、及更容易达

到)；培养、建立和提升患

者生活意志；引导建立重建

生活的短、中、长期目标；

制定短期训练目标及具体

治疗项目达成共识、建立行

动计划；及支持患者执行及 

完成行动计划. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

访谈主题 

在不同康复阶段，可有不同访谈主题，包括： 

入院访谈：医患双方共识可达到的中、长期重建生活目标 

进度访谈：回顾进展、调整治疗计划 

重建意志访谈：为意志消沉长期病人重建生活目标 

生活重整：重建回家生活内容及探讨解决困难的方法 

治疗性访谈：消减担心疑虑、加强信心、培养希望 
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访谈过程 

每次访谈都有一定的套路及步骤，治疗师要合理分配时间，完成

各个主要步骤，最终协助患者建立长期目标及短期行动计划。访谈过

程大致分为可下列步骤: 

1. 掌握科学及真实的资料 

2. 了解、面对及接受愈后状况的现实 

3. 回顾自已所付出的努力及已有的成果 

4. 关注自已还具有的能力及资源 

5. 发掘自己心底的愿望底线 

6. 建立(大概)中长期生活化目标 

7. 找寻(具体)短期目标及达至目标的方法 

8. 利用治疗师可提供的、有助达成目标的训练及方法 

9. 激发推动实施计划的动力 

 

 

临床应用 

访谈作为引导患者积极主动参与配合重建生活为本作业治疗的

重要手段，对促进和强化生活意志可发挥非常积极和重要的作用。重

建生活意志是三元合一生活重建的重要环节，与重建生活能力及生活

方式同时进行及发生。生活意志是生活能力及生活方式重建的动力，

为重建过程提供能量。然而，生活意志的重建很容易被繁忙的治疗师

忽略，因此降低了生活能力重建的成效。作业治疗师必须谨记，促进

患者意志是康复团队各成员都认同的康复目标，作业治疗师在这方面

可单独利用重建生活为本访谈达至理想目标，也可在促进患者尝试参

与有挑战性的作业活动的不同阶段中应用，发挥独特的作用，为团队

创造更大、更深更长远的康复效果。 

总括而言，重建生活为本访谈是结合了生活教练理念与技巧、及

重建生活为本作业治疗理念的一种访谈方式。采用生活教练访谈技巧

与理念，以充分发挥重建生活为本康复理念，应用在重建生活为本作

业治疗过程中。生活教练和重建生活为本理念对人的关注及尊重是一

致的，都是侧重人正面的内涵，着重建立人的能力，跟作业治疗理想

相辅相成。这也是源于作业治疗的理想目标。 


