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天灾后作业治疗师的角色 

  向桃   罗伦  张涛  杨映月 龙泽金 

（成都市工伤职工康复中心暨成都市第二人民医院康复科，四川 成都， 610017） 

【摘要】 

背 景：5.12 汶川大地震导致约 37万人受伤，这使得康复医学并不发达的

四川面临了巨大压力，作者总结了作业治疗师在灾难发生时的工作。 

经验分享：作业治疗师在天灾发生后承担了很多角色，比如在应对灾难时

针对伤员及救援人员的心理服务，在灾后重建过程中帮助伤员生活重整、协助

建立无障碍设施及小区康复网络等。 

讨  论：作业治疗师在平时的工作中还需要加强与各个系统及康复部门的

合作，建立小区残疾人网络，做好小区资源链接，以备在灾难发生时能及时回

应。 

5.12 汶川大地震产生了巨大的灾难，使很多伤员产生了身体和心理上面的

残疾，在帮助伤员回归家庭和社会的过程中，作业治疗师扮演了重要的角色，

根据汶川大地震后作业治疗师的工作内容，总结出作业治疗师在未来灾难发生

时可以发挥的作用： 

一、作业治疗师在应对灾难时的角色： 

灾难刚发生时，各种物资缺乏，场面相对混乱，灾民面临巨大的心理恐

慌，救援人员（包括医生、军事人员等）投入紧张的工作状态。作为作业治疗

师，我们的专业技能可以发挥很多方面的作用，如组织筹备、解决问题和实施

计划。其中一个重要的工作是帮助因灾致残的灾民适应残疾，从“灾民”的身

份逐渐回到一个“正常居民”的身份。灾难刚发生时，当心理治疗师还未全面

介入的时候，作业治疗师还充当了“心理咨询师”的角色；同时，医务工作者

和军事人员在灾难处理中也是我们服务的对象之一，汶川大地震中出现过多名

专业人员因压力过大自杀的现象，针对救援人员的服务，是我们一开始忽略了

的内容，如何说明他们缓解压力，应对紧急情况，也是作业治疗师工作的重
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点。 

二、作业治疗师在灾后重建过程中的作用： 

灾后重建是一个相对漫长和复杂

的过程，灾民的心理适应情况也在发

生变化，大致有两种情况发生：一部

分灾民从开始的震惊—悲观状态逐渐

接受现实，在接受来自全国乃至世界

各地的援助后，希望能恢复灾难发生

前的生活；另一部分灾民的状况相对

就不是这么乐观，长时间不能从灾难

的阴影中走出来，可能因为身体的伤

残、家人的离去、物业的损失等。针

对第一种情况的灾民，作业治疗师在

帮助其恢复生活的过程中可以做到协

助制定未来生活计划、进行资源连结

和转介，舒缓压力；第二种情况的伤

员需求则更多，需要作业治疗师评估

其具体情况，就“伤残适应”、“生

活重整”、“未来生活计划”、“家

庭关系协调”等各方面开展工作。其

实，在我们工作过程中，还发现有少

数情况——“过度依赖”的发生，这

部分伤员刚受伤时被运往外地，接受 

了全国范围内最好的救治，最贴心的

服务，当他们从省外转回时，开始不

满当地相对简陋的医疗条件，也不满

没有诸如“志愿者端茶送水”这样的

服务。这时，“助人自助”的社会工

作理念将灌输于作业治疗的整个过程

中。 

汶川大地震导致 37 万余人受伤，

由于康复资源的缺乏和人们康复意识

的不足，大部分伤员在临床综合医院

接受医疗救治后返家，没有经过充分

的康复治疗，回家后出现了各种功能

障碍。为了解全部伤员的情况，为避

免“漏治”这部分伤员，作业治疗师

需要了解各辖区内伤员的基本情况，

包括救治情况和康复需求，提供入户

康复指导，在我们工作过程中最常进

行的是辅助器具配置和使用指导，康

复训练方案的制定和监督执行。 

同时，在灾后重建过程中，作业治疗

师在家庭和小区无障碍设施的设计和

修建方面可以提供更多的参考意见。

汶川大地震导致大量家居农村的伤员

受灾，作业治疗师发挥“因人而异、

因地制宜”的原则，协助伤员在日常

生活能力、家务活动甚至工作能力等

方面更方便、有效。 

在 2008 年汶川地震发生时，我们

看到因为应急准备不充分导致的各种

资源缺乏，为避免以后在灾难发生时

发生类似的情况，作业治疗师在平时

的工作中应该有所准备，做好预防工

作，比如各种小区、家庭无障碍设施
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的建立；小区志愿者的培训（如何在

危机时刻帮助伤残人士）；小区灾难

应急网络的建立。这需要作业治疗师

与小区建立良好的联络，融入当地机

构，向小区残联了解辖区内残疾人的

数量和残疾种类，协助建立无障碍设

施，并帮助培训小区居民在灾难发生

时的应急能力，同时，早期建立应急

预备三级康复网络（小区—市级康复

中心—省级康复中心）可在灾难发生

时做出及时回应和转介。 

全球范围内，灾难性事件在不断

发生，人类在应对灾难的过程中不断

总结经验教训，通过汶川大地震后作

业治疗师的工作，对作业治疗师未来

的工作能力和技能提出了更高的要

求：1.与各团队和部门合作的能力，

康复需要各团队协助合作，在灾难中

体现的更为明显也更全面，包括与康

复团队内康复医师、物理治疗师、社

工、护士等部门的合作，也包括与其

他一些政府机构或团体的合作如小

区、残联、民政等；2.应急救灾能

力，在灾难发生时能够做出及时响

应，对灾民进行初步评估和适当的转

介；3.社会工作的一些技巧，包括如

何更好的与伤员及家属沟通、如何更

好的进行小区资源连结以及减缓伤员

的紧张情绪；4.自身处理压力事件的

能力，如何缓解自己的压力，如何与

家人及同事保持良好的沟通；5.统筹

计划的能力； 

无论是灾民或专业救援人员，在

灾难发生时都需要充足的社会支持，

作业治疗师在发挥自己专业技能的同

时加强与各团队合作，才能更好的应

对灾难。 

（向桃   罗伦  张涛  杨映月 龙泽金） 

 

 

 

 

 

 

 

 


