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 作業治療是充滿創造性和想像力的，在作業治療的世界裡只有你想不到，沒有你做不到的。

在一些作業治療開展的好的機構裡，每當醫患遇到難以解決的問題時，通常會到作業治療部門

來尋求建議。所以一名優秀的作業治療師，應該具備全面的專業素養及技能，能解決各種各樣

的作業難題，並且能接受各種挑戰。而作為初作業治療專業的你準備好了嗎？ 

 我正在努力準備著，我是一年前進入香港理工大與川大合作舉辦的 MOT 班，在系統學習

作業治療理論與實踐時，也在逐步發現和體會作業治療的內涵和奧妙。不久前遇到過一位退休

了的奶奶，是因為逛商場時撞到玻璃門，後腦著地後以腦外傷肢體功能障礙收治入院的。她是

一個人拎著手提包走入作業治療部門的，經過溝通交流與初期評估，發現她日常生活、社交娛

樂都能自己獨立完成，平時也有兒子可以依賴。當問到有什麼事是她希望完成，但自己卻做不

到的，或者有什麼地方需要我們説明她改進，從而讓她生活的更安全更方便時。奶奶似乎覺得

自己可以恢復以前的生活，完全不會有問題，也想不到有什麼地方是需要我們説明的。遇到這

樣的情況我茫然了，不知道自己能給予她怎樣的服務。 

 實際的結果卻是，奶奶不僅天天到作業治療部門來，進行體能節約技術、能量管理、運動

配合呼吸、腰肌自我牽伸、輔助具的使用以及工具性日常生活活動訓練，甚至在出院的第二天

再一次來到我們部門，希望再進行一次複習，以便能在生活中繼續運用。前後的變化如此之大，

這到底是怎麼回事呢？原來是我們的老師與她有過溝通，雖然老師只是問了她一天的生活是怎

麼過的，瞭解到她自我生活照顧時煮飯的過程，但從中發現其每次做飯都不能一次完成，中途

必須要坐下來休息幾次，究其原因，便探討出是由腰痛引起的。老師所做的僅僅只是多問了幾

句話，便得到了希望得到了答案，瞭解到患者切實存在的問題，從而有針對性的提供其需要的

服務，並且獲得她的認可與信賴，使訓練順利高效的完成。 

 這給我很大的啟發，有的時候我們即使具備了專業知識與能力，但是如果不能及時發現患

者的問題，也只能束手無策，無法及時提供有效的應對方法。所以我們在與患者溝通的時候，

不僅僅要諮詢那些標準化的東西，還要耐心地詢問與其密切相關的生活，問的更加深入詳細，

更加具體，讓你的服務物件慢慢回憶自己的經歷，並進行詳細的描述。在這樣的詢問過程中，

用你作業治療的專業眼光和思維去審視其中有可能影響其生活的方面，就可能會有意想不到的



收穫。比如，在詢問患者日常生活能否獨立完成時，不妨多問一句，讓其描述是如何完成的，

講述操作的具體步驟，完成的情況，以及在操作的過程中是否遇到過困難，自己當時是怎麼解

決這些困難的。當服務物件是老年人時，不管他是否是因為跌倒而入院的，不妨多問一句其跌

倒史，詢問在過去一年中有沒有跌倒過，跌倒過幾次，嚴重程度如何，是什麼原因導致跌倒的，

並且詢問其每天的生活活動是如何進行的，預先對其跌倒的風險進行評估，給予預防跌倒的建

議。這樣不僅能在第一時間與其建立良好的關係，而且能獲得服務物件的充分信任，提高其參

與的積極性，提升訓練效果。我們每個專業的作業治療師，不僅要能提供相應的服務，更要能

全面地瞭解我們的服務物件，盡可能的發現影響其生活的因素，並且能挖掘其需求，從而完善

我們的服務。 

 作業治療能幫助到人們生活、工作、學習、娛樂等方方面面，能大大提高人們生活的幸福

指數。但目前大部分人對作業治療還欠缺瞭解，我們要用訓練效果，使人們認識、接受、信任

並且希望接受作業治療提供的服務。我們的任務重大而艱巨，但這同時也是給予我們的挑戰。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


