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 作业治疗是充满创造性和想象力的，在作业治疗的世界里只有你想不到，没有你做不到的。

在一些作业治疗开展的好的机构里，每当医患遇到难以解决的问题时，通常会到作业治疗部门

来寻求建议。所以一名优秀的作业治疗师，应该具备全面的专业素养及技能，能解决各种各样

的作业难题，并且能接受各种挑战。而作为初作业治疗专业的你准备好了吗？ 

 我正在努力准备着，我是一年前进入香港理工大与川大合作举办的 MOT 班，在系统学习

作业治疗理论与实践时，也在逐步发现和体会作业治疗的内涵和奥妙。不久前遇到过一位退休

了的奶奶，是因为逛商场时撞到玻璃门，后脑着地后以脑外伤肢体功能障碍收治入院的。她是

一个人拎着手提包走入作业治疗部门的，经过沟通交流与初期评估，发现她日常生活、社交娱

乐都能自己独立完成，平时也有儿子可以依赖。当问到有什么事是她希望完成，但自己却做不

到的，或者有什么地方需要我们帮助她改进，从而让她生活的更安全更方便时。奶奶似乎觉得

自己可以恢复以前的生活，完全不会有问题，也想不到有什么地方是需要我们帮助的。遇到这

样的情况我茫然了，不知道自己能给予她怎样的服务。 

 实际的结果却是，奶奶不仅天天到作业治疗部门来，进行体能节约技术、能量管理、运动

配合呼吸、腰肌自我牵伸、辅助具的使用以及工具性日常生活活动训练，甚至在出院的第二天

再一次来到我们部门，希望再进行一次复习，以便能在生活中继续运用。前后的变化如此之大，

这到底是怎么回事呢？原来是我们的老师与她有过沟通，虽然老师只是问了她一天的生活是怎

么过的，了解到她自我生活照顾时煮饭的过程，但从中发现其每次做饭都不能一次完成，中途

必须要坐下来休息几次，究其原因，便探讨出是由腰痛引起的。老师所做的仅仅只是多问了几

句话，便得到了希望得到了答案，了解到患者切实存在的问题，从而有针对性的提供其需要的

服务，并且获得她的认可与信赖，使训练顺利高效的完成。 

 这给我很大的启发，有的时候我们即使具备了专业知识与能力，但是如果不能及时发现患

者的问题，也只能束手无策，无法及时提供有效的应对方法。所以我们在与患者沟通的时候，

不仅仅要咨询那些标准化的东西，还要耐心地询问与其密切相关的生活，问的更加深入详细，

更加具体，让你的服务对象慢慢回忆自己的经历，并进行详细的描述。在这样的询问过程中，

用你作业治疗的专业眼光和思维去审视其中有可能影响其生活的方面，就可能会有意想不到的



收获。比如，在询问患者日常生活能否独立完成时，不妨多问一句，让其描述是如何完成的，

讲述操作的具体步骤，完成的情况，以及在操作的过程中是否遇到过困难，自己当时是怎么解

决这些困难的。当服务对象是老年人时，不管他是否是因为跌倒而入院的，不妨多问一句其跌

倒史，询问在过去一年中有没有跌倒过，跌倒过几次，严重程度如何，是什么原因导致跌倒的，

并且询问其每天的生活活动是如何进行的，预先对其跌倒的风险进行评估，给予预防跌倒的建

议。这样不仅能在第一时间与其建立良好的关系，而且能获得服务对象的充分信任，提高其参

与的积极性，提升训练效果。我们每个专业的作业治疗师，不仅要能提供相应的服务，更要能

全面地了解我们的服务对象，尽可能的发现影响其生活的因素，并且能挖掘其需求，从而完善

我们的服务。 

 作业治疗能帮助到人们生活、工作、学习、娱乐等方方面面，能大大提高人们生活的幸福

指数。但目前大部分人对作业治疗还欠缺了解，我们要用训练效果，使人们认识、接受、信任

并且希望接受作业治疗提供的服务。我们的任务重大而艰巨，但这同时也是给予我们的挑战。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


