
空文，要使患者和相關人員接受作業治療並積極參與作業治療，培養治療師的溝

通能力十分重要，通過與患者的溝通，瞭解患者的想法和需要，可使治療更具針

對性，也可使患者明白為何要進行作業治療、該治療對患者有何作用，如果不進

行治療會有何後果，以便提高患者治療的積極性，而且，在治療過程中的溝通可

隨時對患者的反應進行回饋，提高治療效果。這就需要溝通技巧，作業治療強調

患者的參與，如果沒有良好的溝通，患者不瞭解甚至不理解所做的治療，治療的

積極性和效果將會受到影響，相反，如果溝通良好，患者瞭解治療的目的和意義，

對治療師的信任就會增加，治療的主動性及治療效果也會相應提高。本院手外傷

作業治療室在剛成立之際，就遇到這些問題，評估小組方案也出來了，但是患者

的配合度不夠，不能如期完成，沒有主動性和積極性，而且經常藉故不做作業治

療，經過與患者進行溝通，發現最關鍵的問題就是溝通不到位，針對這個問題，

作業治療師調整治療師人員結構，內部互相進行溝通技巧的及禮儀服務的演練，

並在周日組織患者就近春遊、文娛活動比賽、作業知識小講課，拉近治療師與患

者的距離，瞭解患者心裡所想所求，在一言一行中去慢慢的進行作業治療的宣

教，提高患者的康復意識，以讓患者主動的參與作業治療之中，提高治療效果，

為再塑手外傷患者靈巧雙手而不懈努力。 

    當然我們的作業治療室還處於起步階段，存在很多不足之處，如人員專業素

質有待提高，業務範圍有待進一步拓展，作業治療想讓更多的患者受益，還需要

作業治療師的團隊共同努力，讓作業治療在更多的醫療範疇，更多的患者心中發

芽、生根、開花。 

                                 

   斷手再植的作業治療 — 臺灣單親媽媽的故事 

                     林口長庚醫院整形外科複健治療中心  

資深職能治療師 馬海霞 

 

美雲的職能治療療程終於告一段落了，她即將回到闊別已久的工作場所。望著佈滿

疤痕、功能卻近似正常的右手，每雲流著歡愉的淚水向我們道別，同時她也鼓勵曾經與

她一起奮鬥的病友千萬不可放棄努力，她表示，康復的過程雖然辛苦，但只要堅持下去，



一定能收穫到成功的果實。 

美雲是個 38 歲的單親媽媽，九年前先生因癌症過世時，年輕的她堅強地獨自撫養

三個嗷嗷待哺的孩子。她除了白天在模具加工廠上班，晚上還兼了一份餐廳洗碗的工

作，夜以繼日的加班造成美雲體力不支。一年前，美雲因為一時恍惚，被機台壓到了右

手，當場昏厥了過去，幸虧工廠同事把她緊急送醫急救。由於模具機器壓力極大，加上

高溫，美雲右手前臂中段整個被壓碎，右手指也多處骨折，右上肢皮膚多處缺損。 

醫學中心的整形外科醫療團隊為了保全美雲受傷的右手，將她的右前臂修短 6cm

後，以先進的顯微手術將右手所有的血管、神經、肌肉、肌腱小心地縫合，並用外固定

器將斷肢接合固定。手術完成後，美雲被安排在顯微加護病房，接受密切的觀察照護。 

在加護病房時，職能治療師每天幫助她在床上做一些緩和的全身關節運動，以舒緩

臥床期間的不適，並製作塑膠副木（支架）來保護美雲的右手。度過了兩天的危險期，

治療師開始積極地為美雲設計周詳的治療計畫，並向她詳細解說，以降低她對未來的彷

徨與焦慮，期待能夠陪伴她一起走過堅信的複健之路，使美雲的右手可以恢復到良好的

功能，今早回到原來的生活。職能治療師一再叮嚀美雲為了確保再植手術成功，千萬不

能攝取含有咖啡因及尼古丁的食物，以免影響血液迴圈而導致手術失敗。手術第五天

起，治療師開始給予再植的右手進行被動性的關節活動，避免右側手肘、手腕及手指的

關節硬化及攣縮，也避免因長期不活動而造成的肌腱粘連影響日後功能的恢復。同時還

給予輕柔的手部按摩，消除手部水腫。隨著手術情況的穩定，每天的治療時間也逐漸增

加。 

手術後一星期，美雲轉入普通病房，由於之前在加護病房時需完全臥床，容易產生

姿勢性低血壓，美雲在突然坐起和站立時會產生噁心及眩暈，所以我們先讓她練習每天

坐起三到四次，每次坐起 15min，一到兩天后，她已經可以下床走動了。由於美雲的先

生早已過世，三個男孩還在讀初中和高中，沒有家人可以照顧她，也沒有多餘的金錢聘

用看護工，所以獨自打理日常生活事宜成為眼前最重要的課題。與美雲討論，瞭解她的

需求之後，我們開始教導她使用左手完成所有日常生活活動，包括淋浴、穿脫衣服、簡

單家事等等。同時，我們製作了一些生活輔具，使美雲可以更輕鬆地完成生活自理。例

如，我們改裝了竹筷，讓美雲可以用左手使用筷子，沐浴巾做一些改變，使他能夠自己

洗澡，衣服的扣子及拉鍊加以改裝，使她方便穿脫衣服。另外建議她將家庭用品稍加改

變，使她可以簡單地料理及清掃環境。於是，出院後沒多久美雲幾乎可以完全獨立照顧

自己與小孩了。 



雖然美雲會有一段時間無法工作，經濟的壓力使她的內心不免焦急，但她明白唯有

耐心地配合職能治療師為她定制的複健計畫，才有機會使已經縮短了 6cm 的右手達到

最佳狀況。職能治療師為了使美雲安心治療再植的右手，教導她申請職業傷病給付，並

提供政府相關資源資訊，及轉介醫院社會服務單位，一起協助美雲度過難關。 

術後一個月，職能治療師開始進行下一階段的複健計畫。除了維持被動關節活動的

運動，使每一個關節達到最大活動度外，也開始訓練美雲主動的彎曲手指，另外針對神

經損傷加上了減敏感治療，針對手部腫脹教導消腫的按摩治療，美雲每星期到醫院三次

參與複健治療，治療師也給予她在家中可以自己複健的家庭作業，叮囑她白天時間每小

時從事同樣的運動 10min左右，這樣才可以使手部維持柔軟狀態。由於美雲接受的是重

建顯微手術，特別交代美雲千萬不可在家自行實施冰敷或者熱敷，以免造成血管收縮或

持續腫脹。一再交代美雲在神經感覺尚未恢復期要保護沒有知覺的右手，避免不小心燙

傷或凍傷。術後兩個月，治療師則更積極給予美雲手部靈巧訓練、雙手協調訓練、肌力

及耐力訓練。 

隨著時間慢慢推移，美雲再植後的右手的各種組織漸漸成熟，手骨也完成癒合，除

了原有的治療計畫繼續進行外，我們這群治療師更帶領美雲從事工作強化訓練集感覺知

覺再教育。由於美雲過去在工廠工作認真，老闆非常願意讓美雲再回去上班，美雲的手

部功能持續穩定進步，於是職能治療師建議她一星期只需要來職能治療中心複健兩次，

每星期到公司上班三天，慢慢重新熟悉工作環境。借著每星期治療相處的時間，美雲常

常將自己所遭遇的困難提出來與治療師討論，也會分享這些日子以來的體會，治療師也

根據她所提出的問題調整複健計畫。經過四個月漸進式的工作強化訓練，美雲從最初的

容易疲倦及腰酸背痛，進步到已經可以回去原來工廠上班。 

美雲雖然上班了，但她更懂得生活了，也常常回來為受傷的病友打氣，告訴病友自

己的複健歷程，鼓勵大家努力堅持，永不放棄。 

          

          2014 亞太手治療師國際學術會議-歡迎你們的參加 
 
各位親愛的治療師，你們好！ 
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